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Sertifisert
Herved bekreftes det at
www.solskjerming-as.no
som drives av
Solskjerming AS
lever opp til Trygg E-handel sine krav for e-handlere.Status:
Sertifisert 

Finansiell stabilitet:
OK 

Kundeklager:
Ingen bekreftede klager 
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                    Alle våre produkter leveres med minst 5 års garanti

                

                
                    
                        
                            
                                Hva dekkes?
                                
	Funksjon og sikker drift; duk er hel, motor kjører som normalt, all bærende konstruksjon og overflatebehandling er hel.
	Feil/mangel må kunne knyttes til produksjons- eller materialfeil.


                            
                            
                                Gjeldende betingelser?
                                
	Produktet må være montert, brukt og gjennomgått ettersyn og vedlikehold iht. mottatt informasjon fra oss. Vi anbefaler kunde å loggføre ettersyn og vedlikehold.
	Tilkobling til fast elektrisk anlegg må være utført autorisert elektriker. Det foreligger sluttkontroll og samsvarserklæring.
	Reklamasjon fremsettes innen rimelig tid, senest 2 måneder etter at den ble/burde blitt oppdaget.
	ZIP Screens leveres med 7 års garanti.


                            
                            
                                Hva dekkes ikke av garantien?
                                
	Slitasje/brudd/svekket funksjon/drift på komponenter eller system som følge av overbelastning (snø, takras, regn, overskridelse av maks vindstyrketoleranse m.m.), frost, feil montering, feil bruk eller manglende ettersyn/vedlikehold.
	Skade påført som følge av unormale miljøpåvirkninger (salt, klor, syre, glo/ild m.m) og transportskader/uforsiktig oppakking (eks. kutt i duk/klippede snorer).
	Mekaniske hindringer (åpent vindu/dør, hagemøbler, is etc).
	Feilaktig oppstart/igangkjøring (f.eks. produktet tas i daglig bruk før endestoppgrenser er programmert).
	Feilaktig utskifting av komponenter (beskrivelse/bilder følger eventuelle reservedeler).
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                    Midlertidig endring i leveringstid

                

                
                    
                        
                            På grunn av koronasituasjonen klarer ikke Somfy (produsent av motorer i zipscreens, markiser etc) i tilstrekkelig grad å dekke dagens etterspørsel. Det er nå ett etterslep på levering av motorer og vi kan ikke love eksakte datoer for når hvilke motorer igjen blir tilgjengelig (og i hvilke volum).  Årsaken er at fabrikkene deres (Somfy) fortsatt går på halv fart for å ivareta sikkerheten til de ansatte.

                            Det jobbes i alle ledd for å forsøke å løse dette raskest mulig , men dette kan dessverre føre til noe lenger leveringstid enn normalt.
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                    Kvalitet på lakkering av konstruksjon: Utvendige produkter

                

                
                    
                        
                            
                                
                                
                            

                            Alle våre utvendige solskjermingsprodukter er pulverlakkert med Jotun Facade (Qualicoat Class 1). Denne lakken tåler norsk klima meget godt med god værbestandighet. Les mer om Jotun Facade pulverlakk her.

                            Lakkeringsjobben som blir gjort på våre utvendige produkter er godkjent av det Sveitsiske sertifiseringsorganet "Qualicoat" som er en ledende non-profit organisasjon innen maling og pulverlakkering. Qualicoat-standarden dekker de aller fleste aluminiumsprofiler som brukes til arkitektoniske applikasjoner som inkluderer solskjermingsprodukter. Videre hjelper Qualicoat-standarden til med å heve standarden for aluminiumsprodukter globalt grunnet sin kontinuerlige kvalitetskontroll av produksjonslokaler. Les mer om Qualicoat her.
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                    Fargegjengivelse på skjerm

                

                
                    
                        
                            Flere faktorer påvirker hvordan farger og bilder gjengis på ulike skjermer. Det vil derfor kunne forekomme avvik mellom hvordan en farge eller et tekstil forhåndsvises på din skjerm og hvordan det fremstår i virkeligheten. Dette danner ikke grunnlag for reklamasjon. Alle forhåndsvisninger er kun ment som veiledende.

                            Tekstiler med lysgjennomslipp er spesielt utfordrende å gjengi presist på skjerm. For solskjermingsprodukter har fargetonen og styrken til lyset utenfor vinduet særlig mye å si for hvordan tekstilet oppfattes innenfra. Fargene holder seg stort sett nøytrale ved kaldt lys. Til motsetning vil fargenyansene i himmelen ved soloppgang eller -nedgang gjerne prege tekstilets tone betydelig. Tekstilets tekstur vil også være mer synlig på dagtid under direkte sollys. Innendørs belysning spiller derimot en større rolle på kveldstid.
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                    Fargegjengivelse på skjerm

                

                
                    
                        
                            Flere faktorer påvirker hvordan farger og bilder gjengis på ulike skjermer. Det vil derfor kunne forekomme avvik mellom hvordan en farge eller et tekstil forhåndsvises på din skjerm og hvordan det fremstår i virkeligheten. Dette danner ikke grunnlag for reklamasjon. Alle forhåndsvisninger er kun ment som veiledende.
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                    Covid-19 & leveringstid

                

                
                    
                        
                            Etter en 2021-sesong med en del forsinkelser er vi tilbake til normale leveringstider (4-7 uker på utvendig solskjerming og 2-4 uker for innvendig solskjerming).

                            Vi opplevde i 2021 at alle bestillinger ble levert som avtalt, men noen forsinkelser forekom. Da Covid-19 fortsatt er en faktor, kan lignende forsinkelser forekomme.

                            Denne informasjonen vil oppdateres ved eventuelle endringer. Skulle ytterligere forsinkelser forekomme, vil kunder som er berørt bli varslet.
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